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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ

1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы

Учебная дисциплина «Психология общения» является обязательной частью 
Общего гуманитарного и социально-экономического цикла примерной основной 
образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 38.02.01 
Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям).

Учебная дисциплина «Психология общения» обеспечивает формирование 
общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности 38.02.01 
«Экономика и бухгалтерский учет (по отраслям)». Особое значение дисциплина 
имеет при формировании и развитии ОК 01, ОК 02, ОК 03, ОК 04, ОК 05, ОК 06, 
ОК 09, ОК 10.

1.2. Цели и задачи учебной дисциплины - требования к результатам освое
ния учебной дисциплины:

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются 
следующие умения и знания

Код 
ОК, ЛР

Умения Знания

OKOl, 
ЛР 1 
ЛР 4

распознавать задачу и/или проблему в 
профессиональном и/или социальном 
контексте; анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её составные части; 
определять этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для решения 
задачи и/или проблемы; 
составить план действия; определить 
необходимые ресурсы; 
владеть актуальными методами работы в 
профессиональной и смежных сферах; 
реализовать составленный план; 
оценивать результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с помощью 
наставника).

актуальный профессиональный и 
социальный контекст, в котором 
приходится работать и жить; основные 
источники информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или социальном 
контексте;
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных областях; 
методы работы в профессиональной и 
смежных сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельности; 
психологические основы деятельности 
коллектива.

ОК 02 
ЛР 2 
ЛРЗ

определять задачи для поиска 
информации; определять необходимые 
источники информации; планировать 
процесс поиска; структурировать 
получаемую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне информации; 
оценивать практическую значимость 
результатов поиска; оформлять 
результаты поиска

номенклатура информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельности; 
приемы структурирования информации; 
формат оформления результатов поиска 
информации

ОКОЗ 
ЛР 5 
ЛР 6

определять актуальность нормативно
правовой документации в профессиональ
ной деятельности; применять современ
ную научную профессиональную терми
нологию; определять и выстраивать траек-

содержание актуальной нормативно- 
правовой документации; современная 
научная и профессиональная 
терминология; возможные траектории 
профессионального развития и
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тории профессионального развития и са
мообразования.

самообразования

OK 04 
JIP 7 
ЛР 12

организовывать работу коллектива и ко
манды; взаимодействовать с коллегами, 
руководством, клиентами в ходе профес
сиональной деятельности.

психологические основы деятельности 
коллектива, психологические 
особенности личности; основы 
проектной деятельности

OK 05 
ЛР 8

грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по 
профессиональной тематике на 
государственном языке, проявлять 
толерантность в рабочем коллективе

особенности социального и культурного 
контекста; правила оформления 
документов и построения устных 
сообщений.

OK 06 
ЛР 9

описывать значимость своей профессии 
(специальности); применять стандарты 
антикоррупционного поведения

сущность гражданско-патриотической 
позиции, общечеловеческих ценностей; 
значимость профессиональной 
деятельности по профессии 
(специальности); стандарты 
антикоррупционного поведения и 
последствия его нарушения.

OK 09 
ЛР 10

применять средства информационных 
технологий для решения профессиональ
ных задач; использовать современное про
граммное обеспечение

современные средства и устройства 
информатизации; порядок их 
применения и программное обеспечение 
в профессиональной деятельности

OK 10 
ЛР И

понимать общий смысл четко произнесен
ных высказываний на известные темы 
(профессиональные и бытовые), понимать 
тексты на базовые профессиональные те
мы; участвовать в диалогах на знакомые 
общие и профессиональные темы; строить 
простые высказывания о себе и о своей 
профессиональной деятельности; кратко 
обосновывать и объяснить свои действия 
(текущие и планируемые); писать простые 
связные сообщения на знакомые или ин
тересующие профессиональные темы

правила построения простых и сложных 
предложений на профессиональные 
темы; основные общеупотребительные 
глаголы (бытовая и профессиональная 
лексика); лексический минимум, 
относящийся к описанию предметов, 
средств и процессов профессиональной 
деятельности; особенности 
произношения; правила чтения текстов 
профессиональной направленности
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2. СТРУКТУРА И СОДЕРЖАНИЕ УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

2.1. Объем учебной дисциплины и виды учебной работы

Вид учебной работы Объем в часах
Объем образовательной программы учебной дисциплины 36
в т. ч. в форме практической подготовки 6
теоретическое обучение 30
практические занятия 6
консультации -
промежуточная аттестация в форме дифференцированного 
зачета

1

Самостоятельная работа -
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3. УСЛОВИЯ РЕАЛИЗАЦИИ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ 
ДИСЦИПЛИНЫ ОГСЭ.05 Психология общения

3.1. Для реализации программы учебной дисциплины предусмотрены сле
дующие специальные помещения:

Кабинет гуманитарных и социальных дисциплин, оснащенный оборудова
нием: посадочные места по количеству обучающихся; рабочее место преподавате
ля; учебная доска; магнитно-маркерная доска, модули мягкой мебели для кабинета 
коммуникативных тренингов.

Учебно-методическое обеспечение (тематические плакаты, портреты знаме
нитых психологов, канцелярские принадлежности (бумага форматов A l, А2, АЗ,
А4, карандаши цветные и простые, маркеры, шариковые ручки и т.п.).
Технические средства обучения: проектор, экран, компьютер с лицензионным про
граммным обеспечением.

3.2. Информационное обеспечение реализации программы
Для реализации программы библиотечный фонд техникума имеет печатные и 

электронные образовательные и информационные ресурсы, рекомендуемые для 
использования в образовательном процессе.

3.2.1. Печатные издания
1. Аминов И.И. Психология общения: учебник/ Москва: КНОРУС, 2020. -

258 с.
2. Панфилова А.П. Психология общения. М.: ОИЦ «Академия», 2019. -  368 с.

3.2.2. Дополнительные источники

3. Барышева А.Д., Матюхина Ю.А., Шредер Н.Г. Этика и психология
делового общения (сфера сервиса): учебник для студентов ССУЗов: М:

«Альфа-М», 2015.
4. Кошевая И.П., Канке А.А. Профессиональная этика и психология делового 

общения: М.: ИД «ФОРУМ»-ИНФРА-М, 2014.
5. Лавриненко В.Н. Психология и этика делового общения, М.: «ЮНИТИ», 

2007.
6. Рамендик Д.М. Управленческая психология: учебник для студентов 

ССУЗов: М.: ИД «ФОРУМ» - «ИНФРА-М», 2008.
7. Столяренко, Л.Д. Основы психологии: учебное пособие: М.: Проспект, 

2016.
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3.3. Требования к организации образовательного процесса.

Изучению дисциплины ОГСЭ.05 Психология общения предшествует изуче
ние учебных дисциплин С)УД6.07 Обществознание.

Занятия проводятся в учебных аудиториях, оснащенных необходимым учеб
ным, методическим, информационным и программным обеспечением.

В преподавании используются лекционные, семинарские занятия, информа
ционно -  коммунуникациоые технологии, метод проектов, коллективные способы 
обучения, игровые технологии, диффференцированный подход в обучении.
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4. КОНТРОЛЬ И ОЦЕНКА РЕЗУЛЬТАТОВ ОСВОЕНИЯ УЧЕБНОЙ

ДИСЦИПЛИНЫ 
ОГСЭ.05 Психология общения

Результаты обучения1 Критерии оценки Методы оценки

В результате освоения дисци
плины обучающийся должен 
знать:
актуальный профессиональный 
и социальный контекст, в 
котором приходится работать и 
жить; основные источники 
информации и ресурсы для 
решения задач и проблем в 
профессиональном и/или 
социальном контексте; 
алгоритмы выполнения работ в 
профессиональной и смежных 
областях; методы работы в 
профессиональной и смежных 
сферах; структуру плана для 
решения задач; порядок оценки 
результатов решения задач 
профессиональной деятельно
сти
номенклатура информационных 
источников применяемых в 
профессиональной деятельно
сти; приемы структурирования 
информации; формат оформле
ния результатов поиска инфор
мации
содержание актуальной норма
тивно-правовой документации; 
современная научная и профес
сиональная терминология; воз
можные траектории профессио
нального развития и самообра
зования
психологические основы дея
тельности коллектива, психо
логические особенности лично-

распознавание алгоритмов 
выполнения работ в про
фессиональной и смежных 
областях; определение ме
тодов работы в профессио
нальной и смежных сфе
рах; выбор определение 
оптимальной структуры 
плана для решения задач; 
понимание порядка оценки 
результатов решения задач 
профессиональной дея
тельности; выбор наиболее 
оптимальных источников 
информации и ресурсов 
для решения задач и про
блем в профессиональном 
и/или социальном контек
сте; ориентирование в ак
туальной нормативно
правовой документации; 
современной научной и 
профессиональной терми
нологии; понимание пси
хологических основ дея
тельности коллектива, 
психологических особен
ностей личности; владение 
знаниями основ работы с 
документами, подготовки 
устных и письменных со
общений; знание основ 
компьютерной грамотно
сти; знание правил написа
ния и произношения слов, 
в т.ч. и профессиональной 
лексики.

устный опрос, 
тестирование, 
выполнение 
практических ра
бот

1В ходе оценивания могут быть учтены личностные результаты.
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сти; основы проектной деятель
ности
особенности социального и 
культурного контекста; правила 
оформления документов и по
строения устных сообщений, 
грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по про
фессиональной тематике на 
государственном языке, прояв
лять толерантность в рабочем 
коллективе, современные сред
ства и устройства информати
зации; порядок их применения 
и программное обеспечение в 
профессиональной деятельно
сти
правила построения простых и 
сложных предложений на про
фессиональные темы; основные 
общеупотребительные глаголы 
(бытовая и профессиональная 
лексика); лексический мини
мум, относящийся к описанию 
предметов, средств и процессов 
профессиональной деятельно
сти; особенности произноше
ния; правила чтения текстов 
профессиональной направлен
ности;
психологические основы дея
тельности коллектива.
В результате освоения дисци
плины обучающийся должен 
уметь:
распознавать задачу и/или 
проблему в профессиональном 
и/или социальном контексте; 
анализировать задачу и/или 
проблему и выделять её 
составные части; определять 
этапы решения задачи; 
выявлять и эффективно искать 
информацию, необходимую для 
решения задачи и/или 
проблемы;

владение актуальными ме
тодами работы в профес
сиональной и смежных 
сферах;
эффективное выявление и 
поиск информации, со
ставление оптимального 
плана действий, анализ не
обходимых для выполне
ния задания, ресурсов; 
осуществление исследова
тельской деятельности, 
приводящей к оптималь
ному результату;

оценка результа
тов выполнения 
практической ра
боты
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составить план действия; 
определить необходимые
ресурсы;
владеть актуальными методами 
работы в профессиональной и 
смежных сферах; реализовать 
составленный план; оценивать 
результат и последствия своих 
действий (самостоятельно или с 
помощью наставника) 
определять задачи для поиска 
информации; определять необ
ходимые источники информа
ции; планировать процесс поис
ка; структурировать получае
мую информацию; выделять 
наиболее значимое в перечне 
информации; оценивать прак
тическую значимость результа
тов поиска; оформлять резуль
таты поиска
определять актуальность нор- 
мативно-правовой документа
ции в профессиональной дея
тельности; применять совре
менную научную профессио
нальную терминологию; опре
делять и выстраивать траекто
рии профессионального разви
тия и самообразования 
организовывать работу коллек
тива и команды; взаимодей
ствовать с коллегами, руковод
ством, клиентами в ходе про
фессиональной деятельности 
грамотно излагать свои мысли и 
оформлять документы по про
фессиональной тематике на 
государственном языке, прояв
лять толерантность в рабочем 
коллективе
описывать значимость своей 
(специальности) 
применять средства информа
ционных технологий для реше- 
ния профессиональных задач;

демонстрация гибкости в 
общении с коллегами, ру
ководством, подчиненны
ми и заказчиками; приме
нение средств информаци
онных технологий для ре
шения профессиональных 
задач;
эффективное использова

ние современного про
граммного обеспечения; 
кратко и четко формулиро
вать свои мысли, излагать 
их доступным для понима
ния способом.
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использовать современное про
граммное обеспечение 
понимать общий смысл четко 
произнесенных высказываний 
на известные темы (профессио
нальные и бытовые), понимать 
тексты на базовые профессио
нальные темы; участвовать в 
диалогах на знакомые общие и 
профессиональные темы; стро
ить простые высказывания о се
бе и о своей профессиональной 
деятельности; кратко обосно
вывать и объяснить свои дей
ствия (текущие и планируе
мые); писать простые связные 
сообщения на знакомые или ин
тересующие профессиональные 
темы
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