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1. Общие положения 

1.1. Конфликтная комиссия  техникума создается для решения спорных вопросов, относящихся к образовательному процессу, оценке знаний студентов в период итогового контроля учебных достижений (1 курс), промежуточной  аттестации и государственной итоговой аттестации 

1.2. Конфликтная комиссия создается по решению директора техникума и оформляется приказом на период аттестации студентов.

Число членов комиссии нечетное, не менее трех человек.

1.3. Конфликтная комиссия в своей деятельности руководствуется Законом РФ «Об образовании», Типовым положением об образовательном учреждении среднего профессионального образования (среднем специальном учебном заведении) (утв. постановлением Правительства РФ от 18 июля 2008 г. N 543), Положением  о текущем контроле и промежуточной аттестации,  Положением об итоговой государственной аттестации выпускников техникума, государственными образовательными стандартами и ФГОС СПО, Уставом и другими локальными актами техникума.

1.4. Конфликтная комиссия техникума рассматривает вопросы об объективности оценки знаний по учебным дисциплинам, междисциплинарным курсам, практикам, профессиональным модулям, во время итоговой государственной аттестации  за текущий учебный год.

2. Права конфликтной комиссии
Конфликтная комиссия имеет право:

· принимать к рассмотрению заявления любого участника образовательного процесса при несогласии с решением или действием техникума (администрации, преподавателя, классного руководителя, студента, родителей (лиц, их заменяющих);

· принимать решение по каждому спорному вопросу, относящемуся к компетенции техникума;

· формировать предметную комиссию для решения вопроса об объективности выставления отметки за знания, умения и освоенные компетенции студента (решение принимается в течение трех дней с момента поступления заявления, если срок ответа не оговорен дополнительно заявителем);

· запрашивать дополнительную документацию, материалы для проведения самостоятельного изучения вопроса;

· рекомендовать, приостанавливать или отменять ранее принятое решение на основании проведенного изучения при согласии конфликтующих сторон;

· рекомендовать внесение изменений в локальных актах техникума с целью демократизации основ управления или расширения прав студентов.

3. Обязанности членов конфликтной комиссии
Члены конфликтной комиссии обязаны:

· присутствовать на всех заседаниях комиссии;

· принимать активное участие по заявленному вопросу открытым голосованием (решение считается принятым, если за него проголосовало большинство членов комиссии при присутствии не менее двух третей её членов);

· принимать своевременное решение в установленные сроки, если не оговорены дополнительные сроки рассмотрения заявления;

· давать обоснованные ответы заявителям в устной или письменной форме в соответствии с их пожеланиями.

4. Организация деятельности и документация
4.1. Назначение членов комиссии и её председателя оформляется приказом по техникуму. 

4.2. Конфликтная комиссия проводит свои заседания по мере необходимости и в соответствии с установленным порядком рассмотрения апелляций (раздел 5).  Заседания конфликтной комиссии оформляются протоколом. Решение конфликтной комиссии принимается либо о сохранении выставленной отметки,  либо её аннулировании и выставлении новой отметки. Протоколы подписываются председателем и всеми членами конфликтной комиссии.

Выписки из протоколов вместе с бланками ответов и заявлениями на апелляцию передаются заведующему отделением техникума для внесения соответствующих изменений в отчетную документацию и в личное дело студентов.

4.3. Порядок работы конфликтной комиссии, сроки и место приема апелляций доводятся до сведения студентов  не позднее,  чем за две недели до начала проведения промежуточной аттестации или государственной итоговой аттестации.

4.4. Документы, освещающие деятельность конфликтной комиссии хранятся три года.

5. Порядок подачи и рассмотрения апелляций
5.1.Право подачи апелляций имеют студенты в техникуме 

5.2.Рассмотрение апелляций по результатам промежуточной аттестации или государственной итоговой аттестации осуществляется следующим образом:

5.2.1.Апелляцией является аргументированное письменное заявление студента о нарушении процедуры проведения промежуточной аттестации или государственной итоговой аттестации, оценки, выставленной за аттестацию.

5.2.2.Прием апелляций осуществляется в день объявления результатов аттестации. Объявление результатов аттестации должно проводиться с учетом обеспечения времени на подачу апелляций.

5.2.3.Апелляции принимаются только от студентов лично.

5.2.4.Рассмотрение апелляцией осуществляется в день их подачи или на следующий день. При подаче апелляции  студентов сообщается время и место рассмотрения апелляции.

5.2.5. Студент имеет право присутствовать при рассмотрении апелляции. С несовершеннолетним студентом имеет право присутствовать один из родителей (законных представителей). Дополнительный опрос студентов при рассмотрении апелляций не допускается. 

5.2.6.После рассмотрения апелляции выносится окончательное решение конфликтной комиссии об оценке за аттестацию.

5.2.7.При возникновении разногласий в конфликтной комиссии по поводу оценки проводится голосование и оценка утверждается большинством голосов. Результаты голосования членов конфликтной комиссии являются окончательными и пересмотру не подлежат.

5.2.8.Обучающийся должен быть ознакомлен письменно с решением конфликтной комиссии (протоколом).
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