Министерство образования, науки и молодежной политики Краснодарского края

Государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение

Краснодарского края  «Армавирский механико–технологический техникум» 

РАБОЧАЯ  ПРОГРАММа УЧЕБНОЙ ДИСЦИПЛИНЫ

ОП. 01. Психология делового общения
для специальности 43.02.10 Туризм

АННОТАЦИЯ
Рабочая программа учебной дисциплины разработана на основе Федерального государственного образовательного стандарта (далее – ФГОС) по специальности среднего профессионального образования (далее СПО) 43.02.10 Туризм / 43.00.00 СЕРВИС И ТУРИЗМ, утвержденного приказом МОН РФ от 7 мая 2014 г. N 474, зарегистрированного Минюстом РФ (регистрационный № 32806 от 19 июня 2014 г.)

Организация-разработчик: государственное бюджетное профессиональное образовательное учреждение Краснодарского края «Армавирский механико-технологический техникум» (далее ГБПОУ КК АМТТ)
Разработчик:

Коваленко Е.А., преподаватель  ГБПОУ  КК  АМТТ  
1. ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ  ДИСЦИПЛИНЫ       
 ОП.01 «Психология делового общения»

1.1. Область применения программы
Программа учебной дисциплины является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО: 43.02.10 Туризм / 43.00.00 СЕРВИС И ТУРИЗМ 

Программа учебной дисциплины может быть использована в дополнительном профессиональном образовании в рамках реализации программ переподготовки кадров (программах повышения квалификации).

1.2. Место дисциплины в структуре основной профессиональной

образовательной программы:

Учебная дисциплина ОП.01 «Психология делового общения» относится к профессиональному циклу как общепрофессиональная  дисциплина.

1.3. Цели и задачи дисциплины - требования к результатам освоения

дисциплины:

Цель:

Усвоение знаний, формирование умений и навыков в области делового общения, возможность успешного их применения в профессиональной деятельности, становление профессионального самосознания. 
Задачи:

 - ознакомление с основными особенностями области психологии делового общения;
 - применение полученных теоретических знаний на практических занятиях;
 - получение опыта самооценки имеющихся профессионально-предпочтительных, личных и деловых качеств обучающегося. 
В результате освоения дисциплины обучающийся должен уметь:
· планировать, прогнозировать и анализировать деловое общение;

· применять техники и приемы эффективного общения в профессиональной деятельности;

· использовать приемы саморегуляции поведения в процессе межличностного общения;

· устанавливать деловые контакты с учетом особенностей партнеров по общению и соблюдением делового этикета;

· использовать эффективные приемы управления конфликтами.

В результате освоения дисциплины обучающийся должен знать:

· цели, функции, виды и уровни общения;

· роли и ролевые ожидания в общении; 

· специфику делового общения, структуру коммуникативного акта и условия установления контакта;

· нормы и правила профессионального поведения и этикета;

· механизмы взаимопонимания в общении;

· техники и приемы общения, правила слушания, ведения беседы, убеждения;

· этические принципы общения;

· влияние индивидуальных особенностей партнеров на процесс общения;

· источники, причины, виды и способы разрешения конфликтов;

· закономерности формирования и развития команды.
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