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1 ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ
1.1 Область применения программы


Программа производственной практики (далее  программа) – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности СПО 43.02.10 Туризм /43.00.00 Сервис и туризм (базовой подготовки) в части освоения квалификации – специалист по туризму и основных видов профессиональной деятельности (ВПД): 

- Предоставление турагентских услуг;

- Предоставление услуг по сопровождению туристов;

- Предоставление туроператорских услуг;

- Управление функциональным подразделением организации.

Рабочая программа производственной практики может быть использована в профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников туристских предприятий при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.

1.2 Цели и задачи  производственной  практики:


формирование у обучающихся практических профессиональных умений в рамках модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной деятельности для освоения рабочей профессии, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов в реальных производственных условиях, характерных для соответствующей квалификации и необходимых для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной специальности.

Требования к результатам освоения производственной практики

В результате прохождения производственной практики по видам профессиональной деятельности обучающийся должен иметь практический опыт:
	ВПД
	Требования к практическому опыту

	Предоставление турагентских услуг
	-  выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального турпродукта;

- проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных материалов и презентации турпродукта;

- взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием современной офисной техники;

- оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя;

- оказания визовой поддержки потребителю;

- оформления документации строгой отчетности.



	Предоставление услуг по сопровождению туристов
	- оценки готовности группы к поездке;

- проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках;

- сопровождения туристов на маршруте;

- организации досуга туристов;

- контроля качества предоставляемых туристу услуг;

- составления отчета по итогам туристской поездки.

	Предоставление туроператорских услуг
	- проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам;

- планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;

- предоставления сопутствующих услуг;

- расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта;

- взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;

- работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;

- планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на специализированных выставках.

	Управление функциональным подразделением организации
	- сбора информации о деятельности организации  и отдельных ее подразделений;
- составления плана работы подразделения;

- проведения инструктажа работников;

- контроля качества работы персонала;

- составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения;

- проведения презентаций;

- расчета основных финансовых показателей деятельности организации (подразделения).



Требования к результатам освоения производственной преддипломной практики

В результате прохождения производственной преддипломной  практики обучающийся должен иметь практический опыт:

· выявления и анализа потребностей заказчиков и подбора оптимального туристского продукта; 

· проведения сравнительного анализа предложений туроператоров, разработки рекламных материалов и презентации турпродукта;

· взаимодействия с туроператорами по реализации и продвижению турпродукта с использованием современной офисной техники;

· оформления и расчета стоимости турпакета (или его элементов) по заявке потребителя; 

· оказания визовой поддержки потребителю;

· оформления документации строгой отчетности;
· оценки готовности группы к турпоездке;

· проведения инструктажа туристов на русском и иностранном языках;

· сопровождения туристов на маршруте;

· организации досуга туристов;

· контроля качества предоставляемых туристу услуг;

· составления отчёта по итогам туристской поездки;
· проведения маркетинговых исследований и создания базы данных по туристским продуктам;

· планирования программ турпоездок, составления программ тура и турпакета;

· предоставления сопутствующих услуг; 

· расчета себестоимости услуг, включенных в состав тура, и определения цены турпродукта; 

· взаимодействия с турагентами по реализации турпродукта;

· работы с российскими и иностранными клиентами и агентами по продвижению турпродукта на рынке туристских услуг;

· планирования рекламной кампании, проведения презентаций, включая работу на специализированных выставках;
· сбора информации о деятельности организации и отдельных её подразделений; 

· составления плана работы подразделения; 

· проведения инструктажа работников; 

· контроля качества работы персонала; 

· составления отчетно-плановой документации о деятельности подразделения; 

· проведения презентаций; 

· расчёта основных финансовых показателей деятельности организации (подразделения).
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