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1. паспорт рабочей ПРОГРАММЫ 

ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ

ПМ 02. «Организация ресурсоснабжения жилищно-коммунального хозяйства». 

1.1 Область применения программы

Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью  основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО 43.02.08 «Сервис  домашнего и коммунального хозяйства»/43.00.00 Сервис и туризм в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):управление ведением домашнего хозяйства и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 2.1
Организовывать газоснабжение, водоснабжение, водоотведение, отопление, электроснабжение жилых помещений.

ПК 2.2
Организовывать проведение соответствующих аварийно-ремонтных  и восстановительных работ. 
Данная рабочая программа может быть использована в дополнительном профессиональном образовании для повышения квалификации и профессиональной подготовки кадров по профилю основных образовательных программ техникума, а так же в профессиональной подготовке по профессии 11695 Горничная.
1.2 Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:

иметь практический опыт:

· заключения договоров с внешними ресурсоснабжающими организациями по газоснабжению, водоснабжению, водоотведению, отоплению, электроснабжению жилых помещений;

· организации приема, регистрации, учета заявок потребителей, оказание жилищно-коммунальных услуг и контроля за их выполнением;

· организации комплекса первоочередных операций и мероприятий по незамедлительному устранению аварий и неисправностей ресурсоснабжения;

· организации взаимодействия с внешними ресурсоснабжающими организациями и коммунальными службами.                                                                         
уметь:
· организовывать и контролировать обеспечение жилых помещений газоснабжением, водоснабжением, водоотведением, отоплением, электроснабжением;

· организовывать и контролировать функционирование диспетчерских и аварийно- ремонтных служб
· оценивать качество работы управляющей компании;
· применять современные формы и методы обслуживания в жилищно-коммунальном хозяйстве;

· выбирать оптимальные формы коммуникаций при осуществлении контроля качества выполнения работ и услуг по организации ресурс снабжения жилищно-коммунального хозяйства

знать:
· состав и структуру жилищно-коммунального хозяйства;

· правила предоставления коммунальных услуг;

· содержание тарифной политики в жилищно-коммунальном хозяйстве;

· основные направления ресурсосбережения жилых помещений;

· организацию работы диспетчерских и аварийно-ремонтных служб жилищного хозяйства;

· виды неисправностей аварийного порядка и предельные сроки их устранения. 
· механизм управления жилищным фондом;
· методы снижения уровня тарифов на жилищно-коммунальные услуги;

· правила производства работ по содержанию и ремонту общего имущества многоквартирного дома.
