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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ.04. ВЫПОЛНЕНИЕ РАБОТ ПО ПРОФЕССИИ 11695 ГОРНИЧНАЯ
1.1 Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью  основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО 43.02.08 «Сервис  домашнего и коммунального хозяйства»/43.00.00 Сервис и туризм в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):выполнение работ по профессии 11695 горничная и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
4.1. Соблюдать внешний вид и культуру поведения.
4.2. Осуществлять технологию обслуживания гостиничного фонда. Данная рабочая программа может быть использована в дополнительном профессиональном образовании для повышения квалификации и профессиональной подготовки кадров по профилю основных образовательных программ техникума, а так же в профессиональной подготовке по профессии 11695 Горничная.
1.2 Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· знаний правил обслуживания гостей и внутреннего распорядка в
гостиницах (частных домовладениях);
· во владении навыками правил поведения персонала гостиницы и этики
делового общения в сфере гостиничного сервиса;
· работы по изучению правил эксплуатации современных уборочных
механизмов;
· осуществления временных нормативов по видам уборочных мероприятий;
·  по комплектации тележки горничной;
· выполнения различных категорий уборочных работ;
· в осуществлении технологии выполнения различных видов уборочных работ;
·  в организации последовательности выполнения различных видов уборочныхработ;
· в работе, связанной с оборотом постельного белья;– в использовании санитарно-гигиенических принадлежностей в гостиничномпредприятии.
уметь:
· убирать и содержать в чистоте номерной фонд в гостинице, санузлы и другиезакрепленные помещения;
· производить смену белья и полотенец;
·  принимать заказы от проживающих на бытовые услуги;
·  сообщать старшей горничной или в службу Housekeeping об обнаружениипорчи имущества и оборудования проживающими;
·  составлять акты об ущербе, причиненном имуществу гостиницы;
·  соблюдать правила хранения ключей от номеров и других помещений;
·  сохранять аккуратность формы;
·  владеть иностранными языками, в объеме, необходимом должностнойинструкцией
·  употреблять термины, располагающие к гостеприимству;
·  соблюдать субординацию при максимальной инициативе;
·  соблюдать правила техники безопасности и пожарной безопасности
· Составлять  отчет горничной
· Формировать тележку горничной 
знать:
· правила обслуживания и внутреннего распорядка в гостиницах;
· размеры площади каждого номера;
· систему работы коммуникаций;
·  состояние оборудования;
·  правила техники безопасности;
·  сроки проживания клиентов в номерах;
·  рациональную организацию труда на рабочем месте;
·  систему оплаты труда;
·  требования, предъявляемые к качеству выполняемых работ;
·  ритм жизнедеятельности клиентов (отсутствие, время пребывания в номере,состав клиентов);
· нормы порядка, определяемого стилем гостиницы, законы чистоты и
гигиены
· Современные методы уборки
· Стандарт выполнения заказа гостя
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