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1. ПАСПОРТ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ 
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ. 01Управление ведением домашнего хозяйства
1.1 Область применения программы
Рабочая программа профессионального модуля (далее рабочая программа) – является частью  основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности  СПО 43.02.08 «Сервис  домашнего и коммунального хозяйства»/43.00.00 Сервис и туризм в части освоения основного вида профессиональной деятельности (ВПД):управление ведением домашнего хозяйства и соответствующих профессиональных компетенций (ПК):
ПК 1.1. Организовывать и обустраивать быт и уют, комфортность проживания членов семьи в домашней среде.
ПК 1.2. Организовывать встречу, прием и размещение гостей, деловые и праздничные мероприятия.
ПК 1.3. Организовывать регулярное питание членов семьи с учетом национальных традиций и правил этикета.
ПК 1.4. Осуществлять экономное расходование средств на оплату услуг, закупку продуктов и необходимых товаров для нужд членов семьи.
ПК 1.5. Организовывать эффективную работу и управлять обслуживающим персоналом, осуществляющим ведение домашнего хозяйства.
ПК 1.6. Организовывать обслуживание инженерных систем и коммуникаций частных домовладений.
Данная рабочая программа может быть использована в дополнительном профессиональном образовании для повышения квалификации и профессиональной подготовки кадров по профилю основных образовательных программ техникума, а так же в профессиональной подготовке по профессии 11695 Горничная.
1.2 Цели и задачи модуля – требования к результатам освоения модуля
С целью овладения указанным видом профессиональной деятельности и соответствующими профессиональными компетенциями обучающийся в ходе освоения профессионального модуля должен:
иметь практический опыт:
· поддержания чистоты и порядка в жилых помещениях;
· гостеприимной встречи гостей;
· организации деловых и праздничных мероприятий;
· организации и контроля регулярного питания членов семьи;
· планирования и экономного расходования средств на оплату услуг, закупку продуктов и необходимых товаров для нужд членов семьи;
· ведения и оплаты счетов, приходно-расходных книг домашних хозяйств;
· организации работы обслуживающего персонала домашнего хозяйства;
· организации обслуживания инженерных систем и коммуникаций частных домовладений;
· организации взаимодействия с внешними ресурсоснабжающими организациями и коммунальными службами;

уметь:
· осуществлять контроль выполнения ежедневной комплексной и генеральной уборки жилых помещений;
· осуществлять контроль выполнения уборки постелей, замены постельного белья;
· использовать различные средства делового общения;
· организовывать встречу, прием, размещение и обслуживание гостей;
· составлять меню с учетом запросов членов семьи;
· осуществлять контроль приготовления блюд и напитков;
· определять и удовлетворять запросы членов семьи в необходимых товарах и услугах;
· составлять списки закупки необходимых товаров;
· использовать данные финансового учета и отчетности в практической деятельности;
· организовывать и осуществлять контроль работы обслуживающего персонала;
· вести учет рабочего времени обслуживающего персонала и осуществлять расчет с ним;
· организовывать и контролировать обслуживание автономных электрических и тепловых систем, систем безопасности частных домовладений;
· осуществлять взаимодействие с внешними ресурсоснабжающими организациями и коммунальными службами;
· рассчитывать бюджет домашнего хозяйства 
· осуществлять деловой прием
· составлять инструкции проведения переговоров
·  пользоваться профессиональной уборочной техникой
· Разрабатывать инструкции для домашнего персонала
· Решать практические  ситуации по вопросам гражданского, семейного, потребительского и жилищного права.
знать:
· виды и содержание работ по уборке жилых помещений, поддержанию порядка, уходу за мебелью, предметами обихода и быта;
· современные технологии клининга и средства бытовой химии;
· принципы работы современных технических средств, используемых для уборки помещений;
· искусство и культуру гостеприимства;
· технологию встречи и приветствия гостей;
· нормы и правила профессионального поведения и делового этикета;
· методику проведения различных мероприятий (переговоров, презентаций, встреч, приемов);
· основы национальных традиций кулинарного искусства и потребления продуктов питания;
· правила застольного этикета и последовательность подачи блюд и напитков;
· виды питания и диет;
· основы товароведения продовольственных и непродовольственных товаров;
· методы расчетов за товары и услуги;
· экономику домашнего хозяйства;
· основы товарно-денежных отношений и теории управления персоналом;
· психологические аспекты управления;
· способы разрешения конфликтных ситуаций в профессиональной деятельности;
· виды приборов учета и регулирования ресурсов;
· виды и особенности обслуживания инженерных систем и коммуникаций частных домовладений.
· Историю гостеприимства
· Тенденции развития мировой индустрии гостеприимства
· Виды сервиса в домашнем хозяйстве
· Нормативно-правовое обеспечение сервиса в домашнем хозяйстве
· Правовые аспекты экономики домашних хозяйств
· Особенности построения семейного бизнеса
