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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ УЧЕБНОЙ ПРАКТИКИ

1.1. Область применения программы


Программа учебной практики (далее рабочая программа) – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.14 Гостиничное дело, /43.02.00 Сервис и туризм  (базовой подготовки) в части освоения квалификации – специалист по гостеприимству и основных видов профессиональной деятельности (ВПД): 
· Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения;

· Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания 

· Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 

· Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж 

· Выполнение работ по должности портье

Программа учебной практики может быть использована в профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников гостиничных  предприятий при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.

1.2. Цели и задачи учебной практики:
Формирование у обучающихся первоначальных практических профессиональных умений в рамках модуля ОПОП СПО по основному виду профессиональной деятельности для освоения рабочей профессии, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов, характерных для соответствующей квалификации и необходимых для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной специальности.

Требования к результатам освоения учебной практики

В результате прохождения учебной практики по видам профессиональной деятельности обучающийся должен уметь:

	ВПД
	Требования к умениям

	Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения 


	· планировать потребности в материальных ресурсах и персонале службы;

· проводить тренинги и производственный инструктаж работников службы;

· выстраивать систему стимулирования и дисциплинарной ответственности работников службы приема и размещения;

· организовывать работу по поддержке и ведению информационной базы данных службы приема и размещения;

· контролировать работу работников службы приема и размещения по организации встреч, приветствий и обслуживания гостей, по их регистрации и размещению, по охране труда на рабочем месте, по передаче работниками дел при окончании смены.

	Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания 


	· осуществлять планирование, организацию, координацию и контроль деятельности службы питания, взаимодействие с другими службами гостиничного комплекса;

· оценивать и планировать потребность службы питания в материальных ресурсах и персонале;

· анализировать результаты деятельности службы питания и потребности в материальных ресурсах и персонале;

· использовать информационные технологии для ведения делопроизводства и выполнения регламентов службы питания;

· контролировать соблюдение подчиненными требований охраны труда на производстве и в процессе обслуживания потребителей и соблюдение санитарно-эпидемиологических требований к организации питания.

	Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 


	· планировать работу службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;

· организовывать выполнение и контролировать соблюдение стандартов качества оказываемых услуг работниками службы;

· рассчитывать нормативы работы горничных;

· контролировать состояние номерного фонда, ведение документации службы, работу обслуживающего персонала

· по соблюдению техники безопасности на рабочем месте,

· оказанию первой помощи и действий в экстремальной ситуации.

	Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж 
	· осуществлять мониторинг рынка гостиничных услуг;

· выделять целевой сегмент клиентской базы;

· собирать и анализировать информацию о потребностях целевого рынка;

· ориентироваться в номенклатуре основных и дополнительных услуг гостиницы;

· разрабатывать мероприятия по повышению лояльности гостей;

· выявлять конкурентоспособность гостиничного продукта и разрабатывать мероприятия по ее повышению;

· планировать и прогнозировать продажи;

· проводить обучение персонала службы бронирования и продаж приемам эффективных продаж.

	Выполнение работ по должности портье 


	· соблюдать трудовое законодательство и правила охраны труда.

· информировать потребителя о видах основных и дополнительных услуг гостиницы; 

· вступать в диалог, касающийся услуг гостиницы, расположения городских достопримечательностей, зрелищных, спортивных сооружений и других объектов культуры и отдыха;

· использовать этику делового общения;

· контролировать исполнение  работниками  указаний руководства гостиницы;

· оформлять документы по рассмотрению  претензий, связанных с   неудовлетворительным обслуживанием клиентов и проведению соответствующих организационно-технические мероприятия.

· рассматривать претензии и принимать меры по их предотвращению;

· осуществлять контроль за работой персонала, за выполнением правил и норм охраны труда и требований производственной санитарии и гигиены;

· использовать информационные технологии в профессиональной деятельности.
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