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1 ПАСПОРТ  ПРОГРАММЫ ПРОИЗВОДСТВЕННОЙ  ПРАКТИКИ
1.1 Область применения программы


Рабочая программа производственной практики (далее рабочая программа) – является частью основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по специальности 43.02.14 Гостиничное дело/43.00.00 Сервис и туризм (базовой подготовки) в части освоения квалификации – специалист по гостеприимству и основных видов профессиональной деятельности (ВПД): 

•
Организация и контроль текущей деятельности работников  службы приема и размещения;

•
Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания;

•
Организация и контроль текущей деятельности работников  службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;

•
Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж;


Рабочая программа производственной практики может быть использована в профессиональном образовании и профессиональной подготовке работников гостиничного сервиса при наличии среднего (полного) общего образования. Опыт работы не требуется.
1.2 Цели и задачи  производственной  практики:


Формирование у обучающихся практических профессиональных умений в рамках модулей ОПОП СПО по основным видам профессиональной деятельности для освоения рабочей профессии, обучение трудовым приемам, операциям и способам выполнения трудовых процессов в реальных производственных условиях, характерных для соответствующей квалификации и необходимых для последующего освоения ими общих и профессиональных компетенций по избранной специальности.

Требования к результатам освоения производственной практики

В результате прохождения производственной практики по видам профессиональной деятельности обучающийся должен иметь практический опыт:

	ВПД
	Требования к практическому опыту

	Организация и контроль текущей деятельности работников службы приема и размещения 
	· разработка операционных процедур и стандартов службы приема и размещения;

· планирование, организация, стимулирование и контроль деятельности исполнителей по приему и размещению гостей.

	Организация и контроль текущей деятельности работников службы питания 
	· разработка операционных процедур и стандартов службы питания;

· планирование, организация, стимулирование и контроль деятельности работников службы питания

	Организация и контроль текущей деятельности работников службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда 
	· разработка операционных процедур и стандартов службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;

· планирование, организация, стимулирование и контроль деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда.

	Организация и контроль текущей деятельности работников службы бронирования и продаж 
	· планирование, организация, стимулирование и контроль деятельности работников службы бронирования и продаж;

· разработка практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;

· выявление конкурентоспособности гостиничного продукта;

· определение эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта.


В результате прохождения преддипломной  практики обучающийся должен иметь практический опыт в :

-
разработке операционных процедур и стандартов службы приема и размещения;

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности исполнителей по приему и размещению гостей;
- разработке операционных процедур и стандартов службы питания;

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности работников службы питания;

- разработке операционных процедур и стандартов службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности персонала службы обслуживания и эксплуатации номерного фонда;

- планировании, организации, стимулировании и контроле деятельности работников службы бронирования и продаж;

- разработке практических рекомендаций по формированию спроса и стимулированию сбыта гостиничного продукта для различных целевых сегментов;

- выявлении конкурентоспособности гостиничного продукта;

- определении эффективности мероприятий по стимулированию сбыта гостиничного продукта.
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