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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
ПМ 05 «Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства»
[bookmark: _Hlk511590080]1.1. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 
В результате изучения профессионального модуля студент должен освоить основной вид деятельности Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:
1.1.1. Перечень общих компетенций
	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01.
	Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам; 

	ОК 02.
	Осуществлять поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности

	ОК 03.
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04.
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05.
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке Российской Федерации с учетом особенностей социального и культурного контекста;

	ОК 06.
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;

	ОК 07.
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

	ОК 09.
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности;

	ОК 11.
	Использовать знания по финансовой грамотности, планировать предпринимательскую деятельность в профессиональной сфере.



1.1.2. Перечень профессиональных компетенций 
	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 5
	Организация расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства

	ПК 5.1.
	Планировать услуги и работы по содержанию, ремонту и благоустройству объектов жилищно-коммунального хозяйства

	ПК 5.2.
	Осуществлять расчеты с собственниками и пользователями помещений за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно- коммунального хозяйства

	ПК 5.3. 
	Осуществлять расчеты с подрядными и ресурсоснабжающими организациями










1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен[footnoteRef:1]: [1: ] 

	Иметь практический опыт в
	создании базы данных лицевых счетов собственников помещений, нанимателей жилых помещений и арендаторов;
начислении обязательных платежей и взносов, связанных с оплатой расходов на содержание и ремонт объектов жилищно- коммунального хозяйства и коммунальных услуг каждому владельцу лицевого счета с учетом прав граждан на получение компенсаций;
оформлении платежных документов и направлении их собственникам и пользователям помещений;
корректировке размера платы за содержание и ремонт жилого помещения, платы за коммунальные услуги в случае их ненадлежащего качества и (или) перерывов, превышающих установленную продолжительность, при изменении тарифов на коммунальные ресурсы, при временном отсутствии потребителя, при изменении размера компенсации или ее отмене, по показаниям приборов учета и других ситуаций;
формировании отчетных данных по итогам месяца о начислении обязательных платежей и взносов и обновление базы данных для следующего расчетного периода;
ведении пообъектного учета средств, поступающих от собственников помещений, нанимателей жилых помещений и арендаторов;
рассмотрении обращений граждан по вопросам оплаты содержания и ремонта общего имущества и за коммунальные услуги;
составлении документов по вопросам обращений граждан и их выдаче заявителю.

	уметь
	анализировать финансовую информацию и контролировать поступление платежей за содержание и ремонт, коммунальные услуги, вводить полученную информацию в базу данных;
применять программные средства и информационные технологии при начислении обязательных платежей, взносов и пеней, связанных с оплатой коммунальных услуг, расходов на содержание и ремонт общего имущества для оформления платежных документов;
использовать результаты оценки качества выполнения работ, услуг и режимов предоставления коммунальных ресурсов для корректировки размера платы за жилье и коммунальные услуги;
выбирать оптимальные формы коммуникаций при рассмотрении обращений граждан по вопросам оплаты работ и услуг по содержанию и ремонту объектов жилищно- коммунального хозяйства.
Организовывать расчеты за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства.
Оценивать расходы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства.
Ориентироваться в основных показателях расчетов за услуги и работы по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства
-Основа управления и развития коммунальной сферы.
- Основа управления и развития жилищной сферы
- Система менеджмента и процесс управления ЖКХ
- Новые правила предоставления коммунальных услуг.
- Бухгалтерский учет в управляющих компаниях
- Раскрытие информации из лицевого счета дома
- Контроль и оплата коммунальных услуг
- Тарифы и размер платы на жилищные и коммунальные услуги
- Расходы по содержанию и ремонту общего имущества МКД
- Способы управления многоквартирным домом
- Классификация и перечень расходов на содержание и ремонт многоквартирного дома
- Порядок утверждения тарифов на услуги управляющей организации
- Анализ ценообразования в жилищнокоммунальном хозяйстве
-Организация учета и контроля на предприятиях жилищно-коммунального хозяйства
-Организационно-правовые основы функционирования жилищно-коммунального хозяйства
-Специфика функционирования жилищно-коммунального хозяйства
-Реформирование жилищно-коммунального хозяйства
-Порядок установления тарифов на жилищно-коммунальные услуги
-Предоставление льгот и субсидий
-Порядок оказания жилищно-коммунальных услуг
-Организация учета затрат на производство коммунальных услуг
-Признание расходов организации
-Учет затрат на производство коммунальных услуг и направление его развития
- Классификация затрат на оказание услуг и принципы их учета
- Требования к информации, указываемой в счетах - квитанциях по оплате коммунальных услуг
- сведения о размере перерасчета (доначисления или уменьшения) платы за коммунальные услуги
- общий объем каждого вида коммунальных услуг на общедомовые нужды
- объем каждого вида коммунальных услуг
- отличие коммунальных и жилищных услуг
- рекомендации по заполнению примерной формы платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление коммунальных услуг 
- Форма платежного документа
- Методические рекомендации по заполнению примерной формы платежного документа для внесения платы за содержание и ремонт жилого помещения и предоставление коммунальных услуг 
- Информация для внесения платы получателю платежа (получателям платежей)
- Расчет размера платы за содержание и ремонт жилого помещения и коммунальные услуги 
- Порядок и форма оплаты коммунальных услуг.
- Критерии качества холодного водоснабжения
- Критерии качества горячего водоснабжения
- Критерии качества водоотведения
- Критерии качества электроснабжения
- Критерии качества газоснабжения
- Критерии качества отопления
- Показатели качества коммунальных услуг
- услуги, требования и положения, относящиеся к системе качества
- Руководство по качеству коммунальных услуг
- Определение качества выполненных работ
- Оценка и методология контроля качества оказываемых услуг
- Группировка текущего хранения обращений
- регистрации обращений
- Контроль за своевременным разрешением рассматриваемых документов
- Делопроизводство по обращениям граждан
- Подготовка предложений, заявлений и жалоб граждан и сдача в архив
- Оформление дел
- Порядок работы с письменными обращениями
- Обращения, не требующие дополнительного изучения и проверки
- Результаты решения вопроса, поставленного в обращении
- Организация хранения документации в организации ЖКХ
- Сроки хранения дел с обращениями граждан
- Личный прием граждан
- Методика оценки экономического положения предприятия ЖКХ
- Анализ финансово – экономической деятельности предприятия в сфере ЖКХ
- Методика оценки экономического положения предприятия ЖКХ
- Анализ экономического положения предприятия в сфере ЖКХ
- Влияние региональной тарифно-ценовой политики на экономическое положение предприятия в сфере ЖКХ
- Система и методы управления предприятием в сфере ЖКХ
- Бюджетирование и планирование на предприятии сфере ЖКХ
- Технико-экономические показатели предприятия сфере ЖКХ
- Порядок и условия определения перечня, состава и периодичности выполнения обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества
- Порядок и условия определения стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества
- Методы определения стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества
- Определение стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества ресурсным методом
- Определение стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества методом аналогов
- Определение стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества методом индексации
- методические рекомендации по определению стоимости обязательных и дополнительных работ и услуг по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
- Состав общего имущества в многоквартирном доме
- Примерный перечень технической документации на многоквартирный дом и иных, необходимых для управления многоквартирным домом документов
- Порядок перехода УК на прямые расчеты за коммунальные услуги
- прямые платежи за ЖКХ
- Плюсы и минусы прямых расчетов с жителями
- Законодательство о порядке предоставления услуг
- функции исполнителя коммунальных услуг
- заключение прямых договоров
- заключать прямые договора и осуществлять прямые расчеты с РСО
-причины снижения эффективности управляемости многоквартирным домом
- Разработка алгоритма управления предприятиями в системе ЖКХ
- Привлечение частного капитала в жилищно-коммунальный сектор
- Совершенствование управления жилищно-коммунальным комплексом
- Включение инвестиционных затрат в тариф
- Меры государственной поддержки частных инвестиций в коммунальном секторе
- Переход к двухставочным тарифам
- Характерные черты механизма управления коммунальной сферой городского хозяйства
- Схема управления объектами коммунального хозяйства в городе
-Предпринимательская деятельность в сфере жилищно-коммунального хозяйства
- Система ценообразования в ЖКХ Российской Федерации
- расширение номенклатуры и качества, оказываемых населению услуг
- Принципы, методы расчета, срок установления, условия пересмотра тарифов на коммунальные услуги
- Специфика малого бизнеса в жилищно-коммунальной сфере

	знать
	анализ ценовых предложений на рынке услуг и работ по содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства;
методы и методики расчета экономически обоснованного размера платы за работы и услуги по управлению, содержанию и ремонту объектов жилищно-коммунального хозяйства;
методы и методики прогнозирования объема поступления средств от платежей собственников и пользователей помещений за коммунальные услуги;
источники покрытия финансовых потребностей и оплаты коммунальных ресурсов, необходимых для оплаты услуг и работ по содержанию и ремонту объектов жилищно- коммунального хозяйства;
порядок внесения собственниками и пользователями помещений денежных средств за содержание и ремонт объектов жилищно-коммунального хозяйства и коммунальные услуги;
стандарты, правила и методологию расчета платы за содержание и ремонт жилого помещения и платы за коммунальные услуги, в том числе по приборам учета;
 финансовый анализ хозяйственной деятельности; 
основы гражданского законодательства и норм делового оборота;
основы экономических знаний в сфере управления жилищно-коммунального хозяйства;
финансовые показатели; оценка и анализ финансовых показателей.
-Особенности ЖКХ, учитываемые при планировании
- Специфика организации ЖКХ
- План технического обслуживания и ремонта
- Финансовый план (бюджет)
- План материально-технического снабжения.
- План маркетинга.
- План управления персоналом
- План технического обслуживания и ремонта
- Учет оплаты жилищно-коммунальных услуг населением
- Стандартные процедуры финансового контроля
- Цели разработки производственных программ организаций коммунального комплекса
- Обязательный платеж, предусмотренный ЖК РФ
- Правила ведения бухучета в ЖКХ
- Содержание лицевого счета дома
- Информационные технологии управления жилищно-коммунальной сферой
- Обработка информации о техническом состоянии жилого фонда территории
- Дистанционное управление объектами ЖКХ
- Понятие, виды и функции ценообразования.
- Основные функции цен
- Особенности ценообразования в ЖКХ - Совершенствование финансовых отношений в жилищно-коммунальном хозяйстве (ЖКХ)
-Предварительное ознакомление с объектами жилищно-коммунального хозяйства (ЖКХ) и определение условий их приемки от ведомств.
- Оформление рабочих документов на передачу объектов ЖКХ
- Приемка ведомственного жилого фонда и объектов коммунального хозяйства.
- Справка о состоянии ведомственного жилищного фонда и обеспечении его необходимыми условиями для нормальной эксплуатации.
- Справка о состоянии передаваемых объектов коммунального хозяйства и обеспечении их условиями нормальной эксплуатации.
- Акт технического состояния жилого дома.
- Акт технического состояния объектов коммунального хозяйства.
- Расчет доходов и расходов на содержание жилых домов.
- Перечень жилищных услуг. 
-Функции и обязанности ЖКХ. 
-Порядок предоставления жилищных услуг. 
-Отличие коммунальных и жилищных услуг. 
-Тарификация и задачи тарифного регулирования
- Методика планирования и расчета
- Порядок оплаты жилищных услуг
- Льготы на оказание жилищных услуг
- Предоставление жилищных услуг ЖКХ
- Исполнители жилищных услуг
- Учет жилищно-коммунальных услуг с помощью программного обеспечения
- Коммунальные услуги для физических лиц. 
-Коммунальные услуги для юридических лиц
- Обязательные плательщики коммунальных услуг
- Требования к качеству коммунальных услуг
- Объём и качество коммунальных услуг
- Информация о нарушении качества КУ
- Информация о качестве водоотведения и электроснабжения
- Информация по отоплению и другие сведения
- Сведения по тарифам за коммунальные услуги
- Предоставление «коммунальных услуг»
- «Коммунальный ресурс» и «Коммунальная услуга»
- Показатели качества коммунальных услуг
- Претензионный порядок
- Порядок рассмотрения отдельных обращений
- Нормативные акты, регламентирующие вопросы по работе с обращениями граждан.
- Правила работы с обращениями граждан
- Заявления и жалобы
- Письменные и устные обращения граждан
- Инструкции о порядке рассмотрения обращений граждан
- Организация работы с письменными обращениями
- Особенность первичной обработки обращений граждан
- Сроки регистрации и рассмотрения письменных обращений
- обращения граждан в государственные органы
- Блок-схема рассмотрения обращений гражданина в исполнительных органах государственной власти
- Положение о претензионно-исковой работе
- Этапы работы с обращениями граждан
- направления обращений на рассмотрение
- Анализ поступивших обращений
- Жилищно – коммунальный сектор экономики
- Сущность жилищно-коммунальных услуг и их роль в национальной экономике
- Методика оценки экономического положения предприятия ЖКХ
- Проблема ЖКХ России в современных условиях
- Общая характеристика хозяйственной деятельности организации ЖКХ.
- Анализ экономического положения организации ЖКХ
- Влияние региональной тарифно-ценовой политики на экономическое положение организации ЖКХ.
- Оптимизация деятельности предприятий жилищно – коммунальной сферы
- Перспективы развития ЖКХ в России
- Предложения по улучшению экономического положения организации ЖКХ
- Обязательные требования к содержанию жилья
- Управление многоквартирным домом
- Перечень работ по содержанию при управлении домом УО
- перечень работ и (или) услуг по управлению многоквартирным домом
- Перечень работ по содержанию при управлении домом ТСЖ
- Правила осуществления деятельности по управлению многоквартирными домами
- Стандарты управления многоквартирным домом
- определение способа оказания услуг и выполнения работ
- подготовка заданий для исполнителей услуг и работ
- выбор, в том числе на конкурсной основе, исполнителей услуг и работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме
- заключение договоров оказания услуг и (или) выполнения работ по содержанию и ремонту общего имущества собственников помещений в многоквартирном доме
- осуществление контроля за оказанием услуг и выполнением работ по содержанию и ремонту общего имущества в многоквартирном доме исполнителями этих услуг и работ
- взаимодействие с органами государственной власти и органами местного самоуправления по вопросам, связанным с деятельностью по управлению многоквартирным домом
- Законодательство о порядке предоставления услуг
- Понятие ресурсоснабжающей организации
- Плюсы и минусы прямых расчетов с жителями
- Снижение эффективности управляемости многоквартирным домом
- Ответственность РСО за ошибки в расчетах
- Особенности прямого сотрудничества
- Спор между УК и ресурсоснабжающей организацией по долгам
- Организации, отвечающие за предоставление платных коммунальных услуг потребителям
- Ресурсоснабжающие организации
- Проблема долга с управляющей компанией
- компания, предоставляющая коммунальные услуги
- Законодательство о порядке предоставления услуг
- дополнительные меры ответственности для ресурсоснабжающих организаций
- Новое в правилах оплаты коммунальных услуг и задолженностей по ним. Ответственность ресурсоснабжающих организаций и потребителей услуг
- Комплекс мероприятий направленных на повышение эффективности управления жилищно-коммунальным хозяйством в условиях его реформирования
- Основные цели реформирования на пути совершенствования системы управления ЖКХ
- обеспечение бесперебойной работы инженерного оборудования жилых домов и жилых помещений
- соблюдение нормативно-технических требований к содержанию и использованию жилья и объектов инженерной инфраструктуры
- обеспечение экологической безопасности проживания
- ведение технической документации на строения, инженерное оборудование, объекты озеленения, благоустройства, дорог и тротуаров
- Осуществление посреднической деятельности по сбору коммунальных платежей от населения и организаций
- Предпринимательская деятельность в сфере жилищно-коммунального хозяйства
- Понятия жилищно-коммунального хозяйства и предпринимательской деятельности в сфере жилищно- коммунального хозяйства
- три системы городского хозяйства: жилищно-коммунальный комплекс, социальный (бюджетный) сектор и сектор благоустройства
- определение жилищно- коммунального хозяйства
- выделение сферы жилищно-коммунального хозяйства как самостоятельной
- производство и поставка ресурсов (ресурсоснабжение)
- управление жилищным фондом
- выполнение подрядных работ
- Комитет по предпринимательству в сфере жилищного и коммунального хозяйства
- предпринимательская деятельность в сфере жилищно-коммунального хозяйства
- получение прибыли (предпринимательского дохода) от оказания услуг в сфере ЖКХ
- извлечение прибыли от деятельности в сфере производства и поставки ресурсов (ресурсоснабжение), удаления и обработки сточных вод, управления жилищным фондом, выполнения подрядных работ, связанных с ремонтом, эксплуатацией и обслуживанием жилищного фонда.
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