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1.1. Место дисциплины в структуре основной образовательной программы

Учебная дисциплина ОП.01 Сервисная деятельность является обязательной частью общепрофессионального цикла основной профессиональной образовательной программы в соответствии с ФГОС по  специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства.
Учебная дисциплина «Сервисная деятельность» обеспечивает формирование профессиональных и общих компетенций по всем видам деятельности ФГОС по специальности  43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства. Особое значение дисциплина имеет при формировании и развитии ОК 01-06, ОК 09.
1.2. Цель и планируемые результаты освоения дисциплины:   

В рамках программы учебной дисциплины обучающимися осваиваются умения и знания

	Код

ПК, ОК
	Умения
	Знания

	ПК.1.1.-1.3

ПК.2.1.-2.5

ПК.3.1.-3.5

ПК.4.1.-4.3.

ОК 01

ОК 02

ОК 03

ОК 04

ОК 05

ОК 06

ОК 09


	· соблюдать в профессиональной деятельности правила обслуживания клиентов; 

· определять критерии качества услуг в профессиональной деятельности;

·  использовать различные средства делового общения; 

· управлять конфликтами и стрессами в процессе профессиональной деятельности; 

· выполнять требования этики в профессиональной деятельности.


	· социальные предпосылки возникновения и развития сервисной деятельности; 

· потребности человека и принципы их удовлетворения в деятельности организаций сервиса; 

· виды сервисной деятельности; 

· сущность услуги как специфического продукта; 

· понятие "контактной зоны как сферы реализации сервисной деятельности; 

· организацию обслуживания потребителей услуг; 

· правила обслуживания населения; способы и формы оказания услуг; нормы и правила профессионального поведения и этикета; 

· этику взаимоотношений в трудовом коллективе, в общении с потребителями; 

· критерии и составляющие качества услуг; 

· культуру обслуживания потребителей;

· психологические особенности делового общения и его специфику в сфере обслуживания


