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1. ОБЩАЯ ХАРАКТЕРИСТИКА ПРИМЕРНОЙ РАБОЧЕЙ ПРОГРАММЫ
ПРОФЕССИОНАЛЬНОГО МОДУЛЯ
 ПМ 03. «Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно- коммунального хозяйства 

1.1. Область применения примерной программы
Примерная рабочая программа профессионального модуля является частью примерной основной образовательной программы в соответствии с ФГОС СПО по специальности 43.02.08 Сервис домашнего и коммунального хозяйства

1.2. Цель и планируемые результаты освоения профессионального модуля 
В результате изучения профессионального модуля   ПМ 03. «Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства» студент должен освоить основной вид деятельности    «Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства» и соответствующие ему общие компетенции и профессиональные компетенции:

1.2.1 Перечень общих компетенций

	Код
	Наименование общих компетенций

	ОК 01.
	 Выбирать способы решения задач профессиональной деятельности применительно к различным контекстам;

	ОК 02
	Осуществлять   поиск, анализ и интерпретацию информации, необходимой для выполнения задач профессиональной деятельности;

	ОК 03
	Планировать и реализовывать собственное профессиональное и личностное развитие;

	ОК 04
	Работать в коллективе и команде, эффективно взаимодействовать с коллегами, руководством, клиентами;

	ОК 05
	Осуществлять устную и письменную коммуникацию на государственном языке РФ с учетом особенностей социального и культурного контекста.

	ОК 06
	Проявлять гражданско-патриотическую позицию, демонстрировать осознанное поведение на основе традиционных общечеловеческих ценностей;

	ОК 07
	Содействовать сохранению окружающей среды, ресурсосбережению, эффективно действовать в чрезвычайных ситуациях;

	ОК 09
	Использовать информационные технологии в профессиональной деятельности

	ОК 10
	Пользоваться профессиональной документацией на государственном и иностранном языках





1.2.2. Перечень профессиональных компетенций 

	Код
	Наименование видов деятельности и профессиональных компетенций

	ВД 3
	Организация диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства 

	ПК 3.1.
	Осуществлять прием заявок от диспетчерской службы на устранение управляющей организацией аварий

	ПК 3.2.
	Организовать работы по устранению причин аварии или предотвращению распространения последствий аварии

	ПК 3.3.
	Контролировать работы инженерного оборудования объектов жилищно-коммунального хозяйства

	ПК 3.4.
	Контролировать выполнение управляющей организацией заявок

	ПК 3.5.
	Организовывать действия диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ управляющей организацией



1.1.3. В результате освоения профессионального модуля студент должен

	Иметь практический опыт
	приеме заявок от диспетчерской службы на устранение аварий на объектах жилищно-коммунального хозяйства;
выполнении работ по устранению причин аварии или предотвращению распространения последствий аварии;
осуществлении контроля работы инженерного оборудования на объектах жилищно-коммунального хозяйства;
осуществлении контроля выполнения заявок управляющей организацией;
разработке регламента действий диспетчерских и аварийных служб, видов и сроков выполнения аварийно-восстановительных работ на объектах жилищно- коммунального хозяйства.

	уметь
	организовывать работу специалистов в условиях аварийновосстановительных  работ;
организовывать внедрение передовых методов и приемов труда в управляющей организации, использовать информационно-коммуникационные технологии в профессиональной деятельности;
готовить документы (письма, заявки, акты, дефектные ведомости, протоколы, докладные и служебные записки и другие), относящиеся к проведению диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства;
Организовывать диспетчерское и аварийное обслуживание объектов жилищно-коммунального хозяйства; классифицировать объекты жилищно-коммунального хозяйства; 
осуществлять взаимодействие с внешними организациями и коммунальными службами; составлять инструкции по эксплуатации оборудования
и проверке технического состояния и остаточного
ресурса строительных объектов и оборудования, разработке
технической документации на ремонт.
- Организация работы в условиях аварийно-восстановительных работ
- Организация внедрения передовых методов и приемов труда в управляющей организации.
- Решение производственных ситуаций деятельности аварийно-диспетчерской службы
- Определение основных задач диспетчерской службы
-Определение основных задач аварийно-ремонтной службы
- Оценка функционирования аварийно-ремонтной службы 
- Оценка функционирования диспетчерской служб.
- Выявление основных направлений  работы аварийно-диспетчерской службы (АДС)
- Регистрация заявок в соответствии с законодательством Российской Федерации
- Аварийно-диспетчерское обслуживание объектов сетей газораспределения
- Определение плана локализации и ликвидации аварий на объектах
- Выполнение работ по устранению утечек газа
- Правовое регулирование деятельности аварийно-диспетчерской службы
- Профессиональный стандарт работы диспетчера АДС
- Должностная инструкция диспетчера
- Правила общения сотрудников АДС с клиентами
- Сроки реагирования и исполнения заявок потребителей
- Требования к минимизации причиняемого при устранении аварии ущерба
- Диспетчерское управление системой газоснабжения
- Первоначальные  меры  по предотвращению и локализации аварийных ситуаций
- Деятельность персонала АДС по локализации и ликвидации аварийных ситуаций
- Работы по ликвидации аварийной ситуации
- Аварийные работы в системах газоснабжения населенных пунктов сельской местности
- Оформление нормативно-технических документов, в соответствии действующими Федеральными законами
- Система управления охраной труда
- Органы Государственного надзора и общественного контроля
- Исследование метеорологических характеристик помещений, проверка их соответствия установленным нормам
- Идентификация опасных и вредных производственных факторов
- Определение коэффициентов травматизма: общего, частоты, тяжести, оформление актов
- Изучение устройства и овладения приемами эксплуатации средств тушения пожаров, пожарной сигнализации и связи.
- Составление плана эвакуации людей при пожаре в предприятии общественного питания
- Требования безопасности к техническим средствам оборудованию
- Технические и организационные мероприятия по обеспечению электробезопасности на объектах ЖКХ
- Огнетушители: назначение.  Пожарный инвентарь.
- Средства пожарной сигнализации и связь, их типы, назначение
- Общие требования безопасности, предъявляемые к инженерно-техническому оборудованию.
- Требования безопасности к производственному оборудованию
- Правила по охране труда в жилищно-коммунальном хозяйстве
- Контроль за соблюдением работниками требований Правил и инструкций по охране труда.
- Аварийные конструкции зданий и помещений
- Движущиеся машины и механизмы, подвижные части производственного оборудования
- Режимы труда и отдыха работников
- Работы, связанные с транспортировкой сильнодействующих и ядовитых веществ
- Требования охраны труда при производстве работ по уборке и содержанию улиц, придомовой и городской территории
-Эксплуатация систем и оборудования водоснабжения здания
-Эксплуатация систем и оборудования водоотведения здания
-Основные положения по эксплуатации санитарно-технических систем
-Эксплуатация и устройство системы отопления здания
-Основные положения по эксплуатации системы отопления
-Выполнение работ по эксплуатации зданий, сооружений, конструкций, оборудования систем водоснабжения, водоотведения, отопления и осветительных сетей жилищно-коммунального хозяйства
-Измерение давления. Манометры. Устройство водопровода холодной и горячей воды
-Основные элементы для внутреннего водопровода горячей воды
- Определение норм давления воды в водопроводе для квартиры
-Схемы устройства внутреннего водопровода холодной и горячей воды
-Основные элементы для внутреннего водопровода холодной воды
- Оценка аварийного обслуживания многоквартирного дома: услуги, сроки, стоимость
-Схемы и системы внутреннего и наружного водопровода. 
-Способы испытания систем и устройств внутреннего водопровода
-Технология эксплуатации системы водоснабжения и водоотведения здания

	знать
	проведение диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства;
технологии работ при проведении диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства;
правила охраны труда при проведении диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства;
требования к составлению отчетности; основы трудового законодательства; правила и нормы технической эксплуатации. 
нормативные правовые акты, муниципальные правовые акты, нормативно-технические документы, регламентирующие проведение диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства
- Нормативно-техническая литература в сфере управления, технической эксплуатации и реконструкции объектов жилищно-коммунального хозяйства
- Аварийное и диспетчерское обслуживание
- Осуществление аварийно-диспетчерского обслуживания
- Новые требования к аварийно-диспетчерской службе
- Услуги жилищно-коммунального хозяйства и управления многоквартирными домами.
- требование к обеспечению сотрудников аварийно-диспетчерских служб
- Автоматизация аварийно-диспетчерской службы
- Содержание общего имущества и аварийное обслуживание многоквартирного дома
- Общие требования к организации содержания и ремонта
- Требования к аварийному обслуживанию. Организация и функционирование аварийно - восстановительной службы (АВС)
- Требования к качеству работ и услуг по содержанию и ремонту жилищного фонда
- Требования пожарной безопасности
- Требования к содержанию общего имущества жилых зданий
- Перечень работ, выполняемых АВС: (единый для всех стандартов)
- Перечень работ по текущему ремонту общего имущества  жилых домов, оплачиваемых за счёт платы за ремонт жилья
- Минимальный стандарт содержания и текущего ремонта общего имущества жилых домов
- Перечень работ по техническому обслуживанию жилых домов (минимальный стандарт)
- нормативно-технические документы, регламентирующие проведение диспетчерского и аварийного обслуживания объектов жилищно-коммунального хозяйства; 
-состав и структуру жилищно-коммунального хозяйства; правила предоставления коммунальных услуг; 
- Аварийные ситуации в многоквартирном доме
- Аварийно-диспетчерское обслуживание систем газоснабжения
- Локализация и ликвидация аварийных ситуаций
- Аварийно-диспетчерская служба в ЖКХ
- Устройство работы Аварийно-диспетчерской службы
- Аварийно-диспетчерская служба: обязанности
[bookmark: _Hlk33192694][bookmark: _Hlk33192545]- Устройство работы Аварийно-диспетчерской службы
- Порядок отработки обращений жильцов
- Сроки ответа на обращения и устранения проблем
- Правила выезда Аварийно-диспетчерской службы по заявкам
- Условия труда на объектах ЖКХ
- Опасные и вредные производственные факторы
- Вредные производственные факторы: понятие, классификация.
- Краткая характеристика отдельных видов вредных производственных факторов
их воздействие на человека
- Допустимые параметры опасных и вредных производственных факторов, свойственных технологическим процессам на объектах ЖКХ.
- Способы и средства защиты от вредных производственных факторов
- Производственный травматизм и профессиональные заболевания
- Травмоопасные производственные факторы на объектах ЖКХ.
- Изучение травматизма: методы, документальное оформление, отчетность.
- Несчастные случаи: понятия, классификация. 
- Первая помощь при механических травмах на предприятиях ЖКХ
- Доврачебная помощь пострадавшим от несчастного случая
- Опасные узлы и зоны машин
- Защита от поражения электрическим током. Индивидуальные средства защиты от поражения электрическим током.
- Внутридомовые инженерные системы
- Качество коммунальных ресурсов
- Заявки в аварийно-диспетчерскую службу
- Подача коммунальных услуг при аварийных повреждениях
- Сотрудники АДС, их функции
- Структура АДС
- Оперативный персонал АДС



